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「NetBranch」という名称のサービスのうち，以下の構成を有するもの。

1被告が発行するクレジットカードであるNtCOSカード（以下，「被告カード」と

いう。）に関し，その利用者に対して，利用明細を提供するサービスである。

2　利用明細のダウンロードを行う方法

a．　利用者は，被告のホームページ【hup：〟W∧〟W．Cr．muf白．jp】から，左上の「カード会

員の方」という囲みの中の「ログイン」というアイコンをクリックする。この「ロ

グイン」というアイコンには，「会員専用WEBサービス　ログイン」ページ

【hup：〟〝ⅣW．Cr．mufg．jp／membeul0gin／index・html】へのリンクが設定されており，こ

れをクリックすることによって，リンク先のファイルが読み込まれ表示される。

b．　「会員専用WEBサービス　ログイン」ページにおいて，利用者は，画面の右端

にある「NICOSカードをお持ちの方」という囲みの中の「ログイン」というアイコ

ンをクリックする。この「ログイン」というアイコンには，「NICOSWEB会員サ

ービス「NetBranch」ログイン画面」ページ

【https：仙ranch．nicos．co．jp／SerVice？JRANID＝NBTPCLogin】へのリンクが設定さ

れており，これをクリックすることによって，リンク先のファイルが読み込まれ表

示される。

C．　利用者は，「NICOSWEB会員サービス「NetBranch」ログイン画面」に表示さ

れるID欄とパスワード欄に，利用者のIDとパスワードを入力し，これらの欄の右

側にある「ログイン」というアイコンをクリックする。この「ログイン」というア

イコンは，正しい1Dとパスワードが入力された場合に，入力された旧に対応する

利用者のためのページ【https：他ranch．nicos．co．jp／service？（ここから先の文字列は

利用者ごとに異なる）】（以下，「利用者専用ページ」という。）に移動するよう

設定されている。

d．　利用者専用ページにおいて，利用者は，ページ左端の「今月のご請求確定分」を

クリッlクする。この「今月のご請求確定分」というアイコンには「ご利用明細サー
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ビス」ページに関するファイルを読み込むよう指令するプログラム（JAVASCRlPT）

が設定されている。

e．　利用者が，「ご利用明細サービス」ページの中ほどにある「ご利用明細表示」と

いうアイコンをクリックすると，その都度，NetBranchサーバ内のプログラムにて

ホストシステムから必要な請求情報を収集してページを生成し，利用者端末の画面

に利用明細が表示される。

f．　利用者が利用明細を利用者端末にダウンロードしたいと考える場合，画面上の利

用明細の下にある「ご利用明細のダウンロード（PDF形式）」というアイコンをク

リックする。

9．「ご利用明細のダウンロード（PDF形式）」というアイコンをクリックすると，

「ファイルのダウンロード」と記載されたダイアログボックスがポップアップ表示

され，拡張子が「．pdf」のファイルについて，開くか保存するか確認される。この

ダイアログボックスには，ファイルの発信元が【branch．nicos．co．jp】というサーバ

名のサーバであることが表示されている。利用者は，「保存」ボタンをクリックし

てPDF形式のファイルを利用者端末に保存した後，画面に表示し，また，プリント

アウトできる。

h．　利用者が受け取る利用明細には，利用者ごとに，被告カードに関する情報，すな

わち，一部をマスキングしたカード番号，カードの名称，引落口座，カードの利用

可能枠，支払日，支払額等の情報（「被告個別情報」という。）及び作成日が記載

されている。被告個別情報に係るデータを「被告個別情報データ」という。）

3．AdobeReaderのダウンロードを行う方法

a．　利用者は，被告のホームページ【http：仇W．Cr．mufg．jp】の下部の「ご利用にあた

って」という文字列をクリックする。この文字列には，「ご利用にあたって」ペー

ジ【h叩：Nwww．cr．mufgImembedabouuindex．html】にリンクが設定されており，こ

れをクリックすることによって，リンク先のファイルが読み込まれ表示される。

b．「ご利用にあたって」ページ【http：仙WW，Cr．muf白／membe〟abouVindex．htmL】に
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は，「ご利用に際して」の「プラグインについて」のDqdobeReaderについて】にお

いて，「PDFマークのコンテンツをご覧いただくには，Adobe社のAdobeReader

が必要になります。Adobe社WEBサイトからAdobeReader（無料）をダウンロ

ードし，インストールしてください。」という説明文が記載されている。この説明

文の下に「アドビシステムズ株式会社のWEBサイト（AdobeReaderのインストー

ル）」と記載された文字列がある。

C．　利用者は，この文字列をクリックする。この文字列には，

【hup：〟www．cr．mufg．jp／membedaHiance／SerVice／SerVice／adobe・html）へのリンクが

設定されており，これをクリヅクすることによって，リンク先のファイルが読み込

まれ表示される。リンク先には，プログラム（JAVASCRlPT）が設定されており，

10秒経過するか，「はい」をクリックすることにより，アドビ社ホームページ

【http：伯et，adobe，COm伽／reader】にジャンプ（移動）する。

d．　移動先は，リーダーのダウンロードページ【get，adobe．com】である。利用者が，

このページの「今すぐダウンロード」というアイコンをクリックすると，リーダー

・のダウンロードに関するポップアップ画面が表示され，これを「実行」することに

より，リーダーが，利用者端末にダウンロードされ，インストールされる。
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