
mintsでお困りの際は・・・

mintsで訴えを提起したいのだけど、どうやってアカウントを
取得して、どのように操作すればいいの？

例えば…

民事訴訟手続のデジタル化に関する情報は、

全て裁判所のウェブサイトに掲載しています！

裁判所ウェブサイトのトップページから
「民事裁判手続のデジタル化」ページへ！

証拠や証拠説明書は、mintsでどうやって提出するの？

https://www.courts.go.jp/saiban/minjidejitaruka/index.html
https://www.courts.go.jp/saiban/minjidejitaruka/index.html


裁判所ウェブサイト掲載資料のご紹介

mintsの操作にお困りの際には…

デジタル化後の民事訴訟手続の運用について知りたいときは…

アカウント登録ガイド
操作マニュアル
操作説明動画

チャットボット

民事訴訟フェーズ３に
向けた準備の手引

フェーズ３法廷等用
機器説明動画

民事訴訟フェーズ３で
使用する書式

mintsアカウントを登録するため
に必要な準備や手続を解説した
資料です。

別途、登録に関してよくある問
合せをまとめた資料もあります
ので、こちらもご参照ください。

コチラ

操作マニュアルは、mintsの操作
方法を解説した「システムの教
科書」です。

操作説明動画は、代表的な操作
を一連の流れで動画で説明した
ものです。

コチラ

コチラ

mintsのトップページには、不明
な点があったときのために、
チャットボットがあります。

チャットボットには、これまで
受けた質問を登録し、随時更新
しています。

改正民訴法施行後のmintsを利
用した民事訴訟手続の運用を整
理した資料です。

コチラ

不明な点がある場合、
まずはこれをご参照
ください。

民事訴訟手続のデジタル化に対
応するために法廷に整備された
新しい機器を説明する動画です。

コチラ

法廷内の一連の流れを動画で
説明したものです。

改正民訴法の下で、mintsに
ファイルをアップロードする際
に利用する各種書式を整理しま
した。 コチラ

ウェブサイトからダウンロード
し、必要事項を入力し、mints
にアップロードしてください。

コチラ

https://www.courts.go.jp/assets/mints_yokuarutoiawase.pdf
https://www.courts.go.jp/assets/mints_yokuarutoiawase.pdf
https://www.courts.go.jp/saiban/minjidejitaruka/mints_gaiyou/index.html#account_toroku
https://www.mints.courts.go.jp/user/user_manual.pdf
https://www.youtube.com/playlist?list=PLS5EiOIcY5OcQ5EtZRtvEi5akfa4tH2Kw
https://www.courts.go.jp/assets/071031_f3jyunbi_tebiki.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=mGVW4hdnVig
https://www.courts.go.jp/saiban/minjidejitaruka/minso_shiryou/index.html#3_shoshiki
https://mints.web-aisakurasan.com/?No=1https://mints.web-aisakurasan.com/?No=1


解決しない場合には（お問合せ窓口）

• お問合せフォーム：リンクはコチラ

• 電話窓口 ：XX-XXXX-XXXX（平日8:00～18:00）

mintsの不具合や仕様に
関する問合せ

裁判所ウェブサイトを参照しても疑問が解決しない場合には、以下の方法で
お問合せください。

電話窓口については、回線数が限られていますので、問合せが集中しますと、つながりにくくなる場合
があります。あらかじめご了承いただき、まずは問合せフォームの利用をご検討ください。

より多くの方がスムーズに疑問を解決することができるよう、ご協力をお願いいたします。

※

mintsを利用した裁判手続
に関する問合せ

• 最寄りの裁判所や、事件が係属している場合には当該
事件が係属している裁判所にお問合せください。

【５月から開始予定】
※ 連絡先等については、追ってご案内します。

https://form.run/embed/@mints-contact?embed=direct
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